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Stowo wstepne Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego

W 2019 roku co piaty mieszkaniec
wojewddztwa matopolskiego ukonczyt

60 rok zycia. Prognozy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wskazuja, ze ten odsetek
bedzie wzrastat. W 2050 roku niemal 40%
Matopolan bedg stanowity osoby w wieku
poprodukcyjnym. Jednoczesnie spada liczba
ich potencjalnych opiekundw.

Samorzad Wojewo6dztwa Matopolskiego,
majac $wiadomos¢ powaznych wyzwan,
ktére w zwigzku z tym nas czekaja, od lat
prowadzi aktywna polityke przeciwdziatania
spotecznemu wykluczeniu oséb starszych

i niesamodzielnych.

Wychodzac z zatozenia, ze ,starych drzew sie nie przesadza’, w dziataniach skierowanych do senioréw
ktadziemy nacisk na to, aby jak najdtuzej pozostawali w swoich domach i wéréd znajomych. Zalezy nam, by
mimo wieku lub niepetnosprawnosci, zyli jak dawniej, mieli poczucie samodzielnosci, niezaleznosci

i, co najwazniejsze, bezpieczenstwa. Takie dziatania s juz europejskim standardem. Dzieki realizowanym
przez samorzad wojewddztwa dziataniom oraz Funduszom Europejskim Matopolska, stata sie krajowym
liderem we wdrazaniu na tak duza skale innowacyjnych i kompleksowych rozwigzan.

Wobec wspomnianych przemian demograficznych i strukturalnych spoteczenstwa, musimy sobie
uzmystowi¢, ze nasz stosunek do 0séb starszych i zmagajacych sie z trudnosciami w codziennym
funkcjonowaniu swiadczy o tym, jakg jestesmy wspdlnota.

Sukces projektu,Matopolski Tele-Aniot” i planowana jego druga edycja z jednej strony stanowia powdéd do
dumy, a z drugiej wyznaczajg zadania i kierunek na przysztos¢. Cel, jakim jest poprawa standarddéw opieki

i zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa senioréw i 0séb niesamodzielnych, wart jest kazdego wysitku.

Witold Koztowski
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Od redakcji

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece publikacje stanowigca podsumowanie najwiekszego w Polsce projektu teleopiekurniczego
pn.,Matopolski Tele-Aniot”. Znajdziecie w niej informacje o jego zatozeniach i realizacji, gtéwnych narzedziach

- Telecentrum i opasce bezpieczenstwa, a takze opis ustug sasiedzkich i opiekunczych, czyli konkretnych form
pomocy, z ktéra odpowiednio przeszkoleni znajomi, sgsiedzi i profesjonalni opiekunowie ruszyli do Uczestnikéw
projektu.

Co najcenniejsze — otrzymacie Paristwo szanse spojrzenia na projekt z perspektywy Uczestnikow i pracownikow,
ktérym oddajemy gtos na kolejnych stronach.

Zdajemy wyjatkowa relacje z niezwyktej podrézy do miejsc zamieszkania naszych Podopiecznych. Chcemy im
serdecznie podziekowac za zaufanie i przyjecie w swoich domach, za opowiesci o przesztosci, o codziennych
troskach, a takze zmaganiach z chorobg i cierpieniem. Dzigkujemy réwniez za wspomnienia o radosnych dniach,
za to, ze pokazali nam zdjecia swoich wnukdéw, ukochane kwiaty, zaproponowali herbate... W kazdym domu
zostatysmy przyjete z zyczliwoscia i cho¢ ustyszane historie nieraz byly bolesne, zawsze ruszaty$my w dalszg droge
natadowane pozytywna energia, widzac jak nasi bohaterowie walcza z codziennymi ograniczeniami.

Dalej prezentujemy wypowiedzi 0séb zatrudnionych w projekcie. Chcemy w tym miejscu z catego serca wyrazic
wdzieczno$¢ wszystkim pracownikom ,Matopolskiego Tele-Aniota” za ich zaangazowanie, odpowiedzialno$¢

i empatie.

Dzieki temu mamy szanse zobaczy¢, ze ustugi opiekuncze i sgsiedzkie to codzienne niesienie pomocy drugiemu
cztowiekowi, ktéry staje sie przez to bliski. To rece pana Jézefa, ktéry pomaga wstac z t6zka, to rece pani Matgorzaty,
ktéra zmienia opatrunek, to rece naszych opiekunéw i sasiadow, ktére dajg wsparcie, a czasem po prostu uscisna
dton, dajac bardzo wazny sygnat: ,jestem tu i teraz wtasnie dla Ciebie”. Kazdy kto podejmuje sie takiej pracy zdaje
sobie sprawe z tego, jak wysokie wymagania ona przed nim stawia. Liczy sie bowiem zaréwno profesjonalizm

i fachowa wiedza, jak i empatia, cierpliwos¢ i umiejetnos¢ zrozumienia drugiego cztowieka, réowniez wéwczas, gdy
jego kontakt z otoczeniem ulega zaburzeniu przez chorobe i cierpienie.

Pracownicy Telecentrum odebrali tysigce potaczen, podczas ktérych musieli szybko podejmowac decyzje

i reagowac adekwatnie do sytuacji. Prowadezili tez nierzadko dtugie rozmowy, wychodzac naprzeciw pojawiajacej sie
u Uczestnikéw potrzebie opowiedzenia swojej historii.

Mniej widoczng, ale nie mniej istotna role w projekcie odegraty osoby zajmujace sie strong formalng i finansowa.
Do nich nalezata obstuga kadrowa, planowanie budzetu, cata obstuga administracyjna, niezbedna, by projekt
prawidtowo funkcjonowat. Im réwniez w tym miejscu sktadamy serdeczne podziekowania za zaangazowanie

i dlugie godziny pracy.

Mamy nadzieje, ze przedstawiony w publikacji projekt,Matopolski Tele-Aniot” nie tylko znajdzie swojag kontynuacje
w naszym wojewddztwie, ale réwniez zainspiruje wiadze samorzadowe w innych regionach Polski, dzieki czemu
coraz wiecej potrzebujacych bedzie objetych innowacyjnymi systemami opieki. Stowa Uczestnikdéw projektu nie

pozostawiaja watpliwosci, jak wazne i potrzebne jest to zadanie.
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Lider projektu: Wojewddztwo Matopolskie

+Matopolski Tele-Aniot” jest flagowym projektem
teleopiekunczym wspétfinansowanym ze
$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.
Projekt jest realizowany w partnerstwie z Caritas
Diecezji Kieleckiej oraz Stowarzyszeniem
Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego od 29
marca 2018 roku do 31 pazdziernika 2023 roku.

W ramach projektu wspdlnie z Partnerami
stworzylismy unikalny system polegajacy

na potgczeniu nowoczesnej technologii

z tradycyjnymi ustugami opiekunczymi, dzieki
ktéremu osoby nie sg izolowane w domach
opieki czy innych zaktadach. Ze wsparciem

i

docieramy wprost do ich miejsca zamieszkania. Realizacja tak duzego przedsiewziecia nie bytaby mozliwa bez
efektywnej wspotpracy, za co Partnerom serdecznie dziekuje.

Podziekowania sktadam wszystkim pracownikom zaangazowanym w dziatania projektowe, w tym
w szczegolnosci: ratownikom medycznym i asystentom teleopieki, psychologom, pracownikom socjalnym,
opiekunom i sgsiadom $wiadczacym ustugi, pracownikom administracyjnym oraz wolontariuszom.

Dzieki opasce bezpieczenstwa udato sie w pore dotrze¢ z konieczng pomocg medyczna do kilkuset oséb
bedacych w stanie zagrozenia zycia. Szacujemy, ze ,Matopolski Tele-Aniot” uratowat 400 oséb.

System wsparcia wypracowany w projekcie bez watpienia poprawit sytuacje zyciowg najbardziej
potrzebujacych Matopolan. Potwierdzajg to gtosy os6b objetych opieka oraz ich rodzin, ktére dzieki
projektowi mogty pozostac aktywne zawodowo bez strachu o zdrowie najblizszych.

Réwniez samorzady terytorialne z obszaru wojewddztwa matopolskiego i podlegte im osrodki pomocy
spotecznej wskazujg na pozytywny wptyw ,Matopolskiego Tele-Aniota” w zaspakajaniu potrzeb
opiekunczych. Wierzg, ze druga edycja projektu zapewni kontynuacje i rozszerzanie niesionego przezen
dobra.

tukasz Smétka
Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Partner projektu: Caritas Diecezji Kieleckiej

+Matopolski Tele-Aniot” jest jednym z najwiek-
szych dziatan dotychczas realizowanych

przez Caritas Diecezji Kieleckiej. Opracowanie

i wspolna realizacja projektu opiekunczego

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
byta dla nas wyzwaniem.

Kiedy 20 lat wczesniej rozpoczynalismy
pierwsze ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania oséb niesamodzielnych,
podstawowym problemem byt brak tgcznosci

z tymi osobami. Telefony byty trudno dostepne.
Podejmowalismy wéwczas najrézniejsze
inicjatywy, by porozumie¢ sie z Podopiecznymi
na odlegtosc. Dzisiaj, dzieki postepowi
technologicznemu stosujemy rozwigzania,
ktére jeszcze niedawno wydawaly sie niemozliwe.

Kielecka Caritas, z uwagi na wieloletnie doswiadczenie, od poczatku deklarowata che¢ zajecia sie
bezposrednim wsparciem oséb starszych i niesamodzielnych, ktére nie radza sobie z zyciowymi
wyzwaniami, w tym obstuga urzadzen technicznych bez pomocy opiekuna. Wtasciwie zorganizowane

i wykonywane ustugi opiekurficze czy pomoc sgsiedzka daja Podopiecznym mozliwos¢ dtuzszego

i bezpiecznego pozostawania w srodowisku rodzinnym, w warunkach domowych, gdzie czuja sie najlepiej.
Ta pomoc jest szczegdlnie wazna w sytuacji oséb samotnych, ktdre przez wiele tygodni czy nawet miesiecy
nie maja pomocy ze strony najblizszych.

Wspolne opracowanie zatozen innowacyjnego projektu, ktory nie miat dotychczas zadnego odpowiednika,
oraz uruchomienie i wdrozenie ustug opiekuniczych i sasiedzkich dla ponad 2 tysiecy os6b na terenie catego
wojewodztwa — byty niewatpliwie najwiekszym wyzwaniem, jakiego sie podjelismy.

Szczegdblnym doswiadczeniem byt czas pandemii COVID-19, kiedy w obawie o rozprzestrzenianie sie
niebezpiecznego wirusa wszedzie powtarzano wezwania do pozostawania w domu. Majac swiadomos¢,

ze beneficjentami wsparcia w ramach ,Matopolskiego Tele-Aniota” s osoby najbardziej narazone na
zarazenie sie wirusem SARS-CoV-2, a takze na grozne powiktania infekgji, w tym nawet zgon — z duma moge
powiedzie¢, ze udato nam sie zmotywowac opiekundéw i sasiadéw (czesto senioréw), aby zapewnié ciggtos¢
opieki niesamodzielnym Uczestnikom, dbajac jednoczesnie o zachowanie bezpieczenstwa pracy sasiadéw

i opiekunow.
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Po ponad 5-letnim okresie realizacji projektu, z nieukrywang satysfakcja stwierdzam, ze wysitek wart byt
wielu trudoéw, co potwierdzajg petne wdziecznosci stowa naszych Podopiecznych.

ks. Stanistaw Stowik
dyrektor Caritas Diecezji Kieleckiej

SN
1
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Partner projektu: Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego

Kiedy z poczatkiem 2018 roku inicjowalismy projekt
+Matopolski Tele-Aniot” nikt z nas nie przypuszczat,
jaka droge bedzie musiat pokonac nasz zespot

w perspektywie kolejnych lat. Za horyzontem
czekata juz pandemia wraz z wszystkimi
obostrzeniami, wojna w Ukrainie oraz kryzys
energetyczny i galopujaca inflacja. Pomimo wielu
trudnosci wspdlnie pokonalismy te przeszkody

i osiagnelismy zakfadane rezultaty.

Duzym wyzwaniem dla pracownikéw i Uczestnikéw
projektu byto pokonanie obaw zwigzanych

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

w opiece nad osobami niesamodzielnymi.
Poczatkowo nasi Podopieczni nie byli przekonani do
takiej formy wsparcia, wykazywali niepewnos¢ do
urzadzenia majacego czuwac nad ich bezpieczenstwem. Z czasem przekonali sie, ze niewielka opaska na rece
gwarantuje im pomoc. Teraz bardzo czesto styszymy, ze bransoletka bezpieczenstwa to ich ,Aniot”.

Dzieki ciezkiej pracy i zaangazowaniu wielu oséb udato sie zapewni¢ wsparcie teleopiekuncze dla ponad
6300 Matopolan. Ratownicy medyczni, asystentki teleopieki, psychologowie, specjalisci i serwisanci

w trakcie tysiecy godzin pracy robili wszystko, by nies¢ pomoc podopiecznym i sprostac ich oczekiwaniom.
W statystykach nie wida¢ pracy zakulisowej — grup roboczych, rad partnerstwa, spotkan bilateralnych oraz
emocdji, ktére towarzysza wszystkim osobom zaangazowanym w Tele-Aniofa.

,Dzi$ by mnie tu nie byto, gdyby nie opaska i ludzie, ktérzy sg okiem i skrzydtem Aniota” - méwig ci, ktérym
w najgorszej chwili pomogli ratownicy z Telecentrum. Te stowa oddaja idee naszego projektu i daja site do
dziatania. Zatem w naszej pracy staramy sie sprostac¢ tym skojarzeniom i by¢ jak anioty, ktére strzega, ratuja
i wspieraja...

Piotr Bodzek

prezes Stowarzyszenia
Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego
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KALENDARIUM

]
/
9 lutego 2018 roku
podpisanie umowy
partnerskiej na rzecz

realizacji projektu
,Matopolski Tele-Aniot”

/
2 maja 2018 roku
uruchomienie

Centrum Teleopieki
w Suchej Beskidzkiej

/

29 grudnia 2020 roku

uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
w sprawie wydtuzenia okresu
realizacji projektu
do 30 czerwca 2022
roku i zwiekszenia jego
wartosci do 58,4 min zt

/
22 lutego 2018 roku

uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
w sprawie podjecia decyzji
o dofinansowaniu projektu
»Matopolski Tele-Aniot”

/
11 maja 2018 roku

wiaczenie pierwszego
uczestnika
do projektu
i objecie wsparciem
teleopiekunczym

/
8 marca 2022 roku

uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
w sprawie wydtuzenia okresu
realizacji projektu
do 30 czerwca 2023
roku i zwiekszenia jego
wartosci do 89 min z

/
13 kwietnia 2018 roku

rozpoczecie rekrutacji
do projektu

/

21 wrzesnia 2020 roku

zgoda Instytucji
Posredniczacej
na wydtuzenie
realizacji projektu
do 28 czerwca 2021 roku
w zwiazku z wystgpieniem
COVID-19

/
25 kwietnia 2023 roku

uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
w sprawie wydtuzenia
okresu realizacji projektu
do 31 pazdziernika 2023
roku i zwiekszenia jego
wartosci do 90,4 min zt



FINANSOWANIE PROJEKTU ,,MAtOPOLSKI TELE-ANIOt”

dofinansowanie ogétem:

83 807 458,91
w tym:
» dofinansowanie
ze srodkéw
Unii Europejskiej:
76 854 396,45
» dofinansowanie
z budzetu panstwa:

6953 062,46 z
Wartos¢ projektu
90 416 937,01 z
wktad wtasny
Wojewddztwa
Matopolskiego:
3 184 440,21 z

wktad wtasny
Partneréw projektu:

3425 037,89 z



DROGA DO PROJEKTU

Rozszerzona ocena

w przypadku os6b

w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej oraz przyznanie
dodatkowych ustug
opiekunczych badz
sgsiedzkich

Podpisanie umowy

na wsparcie
teleopiekuncze

i dostarczenie
spersonalizowanej
opaski bezpieczenstwa

Przygotowanie
indywidualnego planu
wsparcia i opieki
dostosowanego do
potrzeb uczestnika

Wizyta pracownika
socjalnego w miejscu
zamieszkania kandydata
i ocena zasadnosci
przyznania ustug

Weryfikacja formalna
dokumentu przez
pracownikow biura projektu

Zgtoszenie checi
udziatu w projekcie

i ztozenie formularza
zgtoszeniowego
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Centrum Teleopieki

Teleopieka to system, ktéry dzieki wykorzystaniu
nowoczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej
pozwala zdalnie monitorowac i zapewnia¢
bezpieczenstwo osobie potrzebujacej wsparcia.

W praktyce teleopieka oznacza wyposazenie
Podopiecznego w urzadzenie z przyciskiem SOS (opaske
bezpieczenstwa) umozliwiajacym szybkie wezwanie
pomocy. Od poczatku realizacji projektu ustugami
teleopiekuriczymi objeto ponad 6300 Uczestnikow.

Sercem ,Matopolskiego Tele-Aniota” jest Centrum
Teleopieki, ktére funkcjonuje od maja 2018 roku

w Suchej Beskidzkiej. W Centrum pracuja ratownicy
medyczni pozostajacy do dyspozycji naszych
Podopiecznych przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.
Kazdego dnia odbierajg ponad 250 potaczen. Do ich
obowiazkéw nalezy ocena zgtoszenia pod wzgledem
ewentualnego zagrozenia zdrowia lub zycia, w tym
wezwanie odpowiednich stuzb.

W momencie przyjecia zgtoszenia system teleopieki
automatycznie identyfikuje Uczestnika i wyswietla
ratownikowi cyfrowa karte Podopiecznego zawierajaca
najwazniejsze informacje o osobie (m.in. numery
telefonéw najblizszych, historie kontaktéw i zgtoszen
w trakcie korzystania z systemu, dostep do danych medycznych przekazanych przez Uczestnikéw). Te
informacje utatwiajg ratownikowi ocene biezacej sytuacji i decyzje, jakie dziatania nalezy podja¢. Szacujemy,
ze opaska bezpieczenstwa i system teleopieki uratowaty zycie kilkuset osobom.

W ramach utworzonego Telecentrum zatrudnieni sg tez asystenci i specjalisci ds. teleopieki oraz
psychologowie zapewniajacy zdalne wsparcie w codziennym funkcjonowaniu. Pomoc psychologiczna
polega na wspierajgcej rozmowie oraz przedstawieniu form pomocy czy aktywizacji spotecznej i kulturalnej
w najblizszej okolicy. Centrum Teleopieki wspdtpracuje z technikami, ktérzy dziataja w terenie i spotykaja
sie z Podopiecznymi, uczac ich korzystania z opaski bezpieczenstwa, a w przypadku, gdy jest to konieczne,
dokonuja serwisu lub wymiany urzadzenia.
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zagrazajace zyciu lub zdrowiu

Wezwanie pomocy
przez wcisniecie przycisku SOS
na opasce bezpieczenstwa

Potaczenie
z Centrum
Teleopieki

&

Ratownik medyczny
ocenia zgtoszenie

Rozwigzanie sytuaciji
udzielenie wiasciwej pomocy
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Opaska bezpieczenstwa

Urzadzeniem zapewniajgcym staty
kontakt z Centrum Teleopieki jest opaska
bezpieczenstwa, ktérg kazdy Uczestnik
otrzymat bezpfatnie. Opaska ta nazywana
rowniez opaska zycia wygladem
przypomina zegarek elektroniczny,

ale dziata jak telefon i mozna przez nig
rozmawiac¢. Ma wbudowana karte SIM,
mikrofon, gtosnik, lokalizator potozenia
GPS oraz czujnik tetna, ktéry dokonuje
odczytu co 30 minut. To proste w obstudze,
niewielkie urzadzenie nie przeszkadza

w codziennym funkcjonowaniu.

Opaska bezpieczenstwa ma 3 przyciski:

e (Czerwony - to przycisk SOS. Umozliwia
natychmiastowe potaczenie z Centrum
Teleopieki w sytuacji zagrazajacej
Zyciu.

e Zotty — przycisk informacyjny. Podaje
aktualny czas, liczbe wykonanych
krokéw, procent natadowania baterii.

o Zielony - przycisk aktywujacy
i komunikacyjny. Przytrzymanie go
uruchamia opaske oraz umozliwia
odbieranie potaczen przychodzacych
od cztonkéw rodziny, opiekuna lub
pracownikow Telecentrum.

Dzieki opasce bezpieczenstwa
Podopieczny w kazdym miejscu i o kazdej
porze ma mozliwos¢ natychmiastowego
wezwania pomocy w sytuacji zagrozenia.
Zwieksza to poczucie bezpieczenstwa,
ktére jest decydujace dla jakosci
codziennego zycia.
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»MALOPOLSKI TELE-ANIOt” W LICZBACH

9100

Liczba ztozonych
formularzy
zgtoszeniowych

400

Minimalna liczba
uratowanych zy¢
ludzkich

©

250

Srednia liczba potaczen
odbieranych dziennie
w Centrum Teleopieki

6317

Liczba oséb
korzystajacych
z systemu Teleopieki

2-4

Liczba wezwan (na dobe)
pogotowia ratunkowego do
potrzebujgcego uczestnika
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1640

1767 174 389

Liczba os6b
korzystajacych
z pomocy sasiedzkiej

1787

Liczba os6b przeszkolonych
do wykonywania ustug
opiekunczych/sasiedzkich

Liczba sasiadéw Liczba opiekunow Liczba os6b
zaangazowanych zaangazowanych korzystajacych
w Swiadczenie ustug w swiadczenie ustug z ustug opiekunczych

241000 15600000

Liczba godzin Liczba godzin
zrealizowanych ustug zrealizowanych
opiekunczych ustug sasiedzkich

°© @



Ustugi sasiedzkie i opiekuncze

+Matopolski Tele-Aniot” to nie tylko opaska zycia. To rowniez sie¢ os6b wspierajacych Uczestnikdw programu.
Tworza ja osoby z bliskiego otoczenia czyli sasiedzi i wykwalifikowani opiekunowie, czesto emerytowani
przedstawiciele zawoddéw medycznych z bogatym doswiadczeniem, ktérzy w ramach ustug sasiedzkich

i opiekunczych wspierajg Uczestnikéw w codziennych, podstawowych czynnosciach.

Osoby z bliskiego otoczenia Uczestnikéw, ktérzy zaoferowali swojg pomoc, przed rozpoczeciem

pracy w projekcie odbyli oSmiogodzinne szkolenie z zakresu pierwszej pomocy i opieki nad osobami
niesamodzielnymi. W przypadku kandydatéw na opiekunéw szkolenie trwato 80 godzin i byto potwierdzone
odpowiednim certyfikatem dokumentujagcym uzyskane kwalifikacje. Szkolenia w projekcie byty bezptatne.

Sasiedzi pomagajg Uczestnikom m.in.

robigc zakupy podstawowych produktow,
przygotowujac i podajac positki, sprzatajac
dom i robigc pranie. W imieniu Uczestnikow
kontaktuja sie z urzedami w celu zatatwiania
spraw lub optacenia rachunkéw. Niezwykle
wazna jest pomoc, taka jak podwiezienie

do lekarza, a takze powiadomienie rodziny

lub stuzb ratunkowych, jesli stan zdrowia
Uczestnika sie pogarsza. Odwiedziny w szpitalu
lub dotrzymywanie towarzystwa na spacerze
rowniez majg dla Uczestnikdw — 0séb nieraz
przez lata zyjacych samotnie — duze znaczenie
z powodu zwyktej potrzeby kontaktu z drugim
cztowiekiem, w dodatku znajomym i darzonym
zaufaniem.

Opiekunowie, oprécz wsparcia w podobnym zakresie co sasiedzi, wykonuja nieoceniona, wymagajaca
odpowiednich kwalifikacji i profesjonalizmu prace na rzecz tych Podopiecznych, ktérych stan zdrowia

i zwigzane z chorobami cierpienie znacznie utrudnia samodzielnie poruszanie sie. Sa to czesto osoby, ktére
potrzebuja pomocy przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianie bielizny, ubieraniu sie czy regularnej
zmianie pozycji w 16zku, aby unikna¢ odlezyn. Jesdli konkretne czynnosci pielegnacyjne zostaly zlecone przez
lekarza i poswiadczone w dokumentach medycznych, opiekunowie wspétpracujg réwniez z pielegniarkami
sprawujacymi opieke srodowiskowa.

Do sukcesu programu przyczynita sie wiec zaréwno innowacyjna technologia, jak i codziennie swiadczone
dobro i pomoc od drugiego cztowieka.
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USLUGI
SASIEDZKIE
| OPIEKUNCZE

WYJSCIE
DO TEATRU
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TELE-ANIOt W MALOPOLSCE
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Z WIZYTA U NASZYCH
UCZESTNIKOW



Niedtugo bede prababcia

Pani Bogustawa mieszka w niewielkim miasteczku, na parterze czteropietrowego bloku.

Gdy zapukaty$my, w drzwiach staneta starsza kobieta i zaprosita nas do wnetrza.

- Prosze, prosze - poprowadzita nas do ukwieconego pokoju i wskazata sofe. - Naprawde, nie wyobrazam
sobie, zeby nie byto Tele-Aniota.

To byto powitanie. Spojrzaty$my na siebie i obie poczutysmy, w jak waznym przedsiewzieciu uczestniczymy.
Pani Bogustawa o projekcie dowiedziata sie od dzieci. Cérka, ktéra mieszka w pobliskiej miejscowosci i uczy
w szkole, szybko dopetnita niezbednych formalnosci, aby mama mogta otrzymac opaske.

- Oczywiscie, odwiedzaja mnie dzieci, wnuki. Niedtugo bede prababcig - méwi pani Bogustawa i pokazuje
nam zdjecia stojgce na komodzie. - Dzieci sa do dyspozycji, kiedy potrzebny jest samochéd. Ale gdy ich nie
ma, zostaje zupetnie sama i gdyby nie sasiadka, nie miatabym pomocy.

Pani Bogustawa jest w projekcie od 4 lat. Kocha kwiaty i w zasadzie gdyby nie one, nie miataby motywacji,
aby wstac rano. Dawniej pracowata w sklepie, dzwigata kartony z towarem do momentu, kiedy kregostup
odmoéwit postuszenstwa. Musiata wtedy p6js¢ na rente. Zajmowata sie chorym tata, potem wzieta do siebie
sparalizowang po udarze mame, ktéra wymagata catodobowej opieki. Przez 15 kolejnych lat mimo wihasnych
ograniczen i choréb starafa sie, aby matce niczego nie brakowato.

— U mnie nie miata zadnych odlezyn, dobrze jej tu byto - wspomina.

Pani Iwona przychodzi do pani Bogustawy codziennie $wiadczy¢ ustugi opiekuncze. Robi zakupy, pomaga
w sprzataniu, wynosi $mieci.

— Sama nie wychodze z domu, tylko z nig lub dzie¢mi — méwi pani Bogustawa. — Tyle mam choréb, prosze
pani, ze w kazdej chwili cos... — urywa. — Teraz pekniety kreg jeszcze bardziej mnie ogranicza. Dzieki temu
projektowi przynajmniej czuje sie bezpiecznie.

- A czy korzystata pani kiedykolwiek z opaski bezpieczefAstwa? - pytamy.

- Raz, gdy nie mogtam wyjs¢ zdomu w czasie pandemii, poprositam o zakup lekéw. Pan byt tak uprzejmy, ze
zrealizowat mi recepte, chociaz to nie nalezato przeciez do jego obowiazkéw. Na szczescie na razie nie byto
innej potrzeby.

- Oby nie byto — odpowiadamy i zegnamy sie, zyczac zdrowia.
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M0j Aniot Stréz nie jest zazdrosny o Tele-Aniota

W drodze do pani Zofii ukazata nam sie panorama dostojnych Tatr. Gdy dotarty$my na wihasciwe osiedle, zar
lat sie z nieba. Okoliczne drzewa rzucaty troche cienia, niemniej upat i tak dawat sie we znaki. Géry, storice —
same pozytywne skojarzenia. Tylko ta temperatura...

Juz na parkingu powitata nas cérka pani Zofii i poprowadzita do chtodnego mieszkania.

- Najlepiej siedzi sie w kuchni — powiedziata. - Mamo, usiadz tu. — Wskazata matce krzesto przy stole.
Zajety$Smy miejsca na tawie miedzy obiema paniami.

Oj tak, w takiej kuchni przyjemnie sie siedzi — zapach drewna, pétmrok, ktéry daja drzewa za oknem, i mite
towarzystwo.

- Przy tym stole robie wszystko — opowiada pani Zofia. - Kiedys$ bytam ksiegowa. - Pokazuje nam teczke,

w ktorej znajduje sie dokumentacja dotyczaca naszego projektu. — Wida¢, co? Wszystko musze mieé
uporzadkowane - Smieje sie.

37 lat pracy zawodowej, potem czas wypetnita opieka nad wnukiem. Nie byto mowy o nudzie. Zresztg pani
Zofia nie wyglada na osobe, ktéra mogtaby siedzie¢ bezczynnie.

- Skad panie dowiedzialy sie o projekcie? - pytamy.

Corka pani Zofii wspomina, ze w 2020 roku maz zobaczyt plakat w przychodni. Gdy powiedziat o tym zonie,
ta natychmiast zajefa sie formalnosciami.

— Wie pani, nie mieszkam na miejscu - méwi - mama ma juz 95 lat i potrzebuje biezacej pomocy.

Prawie codziennie panig Zosie odwiedza pani Elzbieta, ktéra $wiadczy ustugi sasiedzkie.

- Jest cudowna — méwi cérka. — Znamy sie juz od lat i naméwitam jg na przytaczenie sie do projektu. Mieszka
bliziutko i jak trzeba, przyjdzie, pomoze we wszystkim, zrobi zakupy, sprawdzi mamie temperature, cisnienie. Ma
swoje klucze, jest prawie jak rodzina... — stwierdza i dodaje, Ze do takiej osoby trzeba mie¢ zaufanie. — My mamy.
- A jak sprawuje sie opaska? - pytamy, widzac przedmiot na nadgarstku starszej pani.

Z opaska pani Zofia czuje sie pewniej.

- Czasem niechcaco pofacze sie z pracownikiem Telecentrum — méwi. — Przepraszam wtedy, porozmawiamy

sobie chwilke i zyczmy mitego dnia... Lubie tego Tele-Aniota... nawet méj Aniot Stréz nie jest o niego
zazdrosny - zartuje.

- Czuje sie naprawde bezpiecznie — dodaje. - Cérka czuwa, aby wszystko byto w porzadku, pani Elzbieta,
ratownicy. .. Opaska nawet mnie informuje, ile krokow dzis zrobitam, styszy pani? — méwi i naciska wiasciwy
przycisk.

Widac, ze obie panie bardzo cenia wszelkie dziatania w ramach ,Matopolskiego Tele-Aniota”".
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Zofia z cérka Elzbietg




Pomaga sie sercem

Pan Robert wraz z Zzong przyjeli nas w swoim mieszkaniu wczesnym rankiem, proponujgc kawe.

— Miat niespetna 19 lat, gdy niemal stracit zycie w wypadku drogowym — opowiada pani Elzbieta, ktéra

wraz z mezem pomagda panu Jézefowi. - Przezyt, cho¢ rokowania byty beznadziejne, ale od czterdziestu lat
porusza sie na wozku.

Pan Jézef pochodzi z podkrakowskiej miejscowosci. Nie miat tam jednak warunkéw odpowiednich dla osoby
z niepetnosprawnoscia. Dzieki staraniom matki przydzielono mu na jednym z osiedli niewielkie mieszkanie
na parterze, do ktérego wprowadzit sie wraz z zong. Wyposazono je w metalowa platforme przy oknie
balkonowym. Dzieki niej moze samodzielnie opuszcza¢ lokum. Matzenstwo byto samowystarczalne. Gdy 12
lat temu Zzona pana J6zefa zmarta, swojg pomoc zaoferowali sasiedzi mieszkajacy na drugim pietrze. Dtugie
rozmowy i obecnos¢ zyczliwych ludzi przyniosty mezczyznie pocieche.

- Tak zaczeta sie przyjazn miedzy nami - wspomina pani Elzbieta. - Ja akurat bytam caty czas na miejscu,
poniewaz musiatam zrezygnowac z pracy, aby opiekowac¢ sie mama chorg na parkinsona. Czasem
ugotowatam mu co$ dobrego, przyniostam zakupy. JesteSmy w podobnym wieku.

Pan J6zef ma rodzine i przyjaciot, ale nie mieszkaja w poblizu. Stara sie by¢ w duzej mierze samodzielny. Korzysta
z samochodu przystosowanego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, jednak pomoc jest niezbedna. Poniewaz

rece ma bardzo obcigzone, barki juz nie sg takie mocne. W zwigzku z tym zainstalowat sobie w fazience krzesetko
z akumulatorem, co utatwia mu codzienng toalete, niemniej jednak druga osoba jest czasem potrzebna.

- Wie pani, trudno, zeby w Srodku nocy ktos jechat spod Krakowa, aby podnies¢ Jozia, gdy spadnie z wbzka, a takie
sytuacje sie zdarzajg — méwi pan Robert. - My jesteSmy na miejscu i chetnie pomozemy. Albo w razie wizyty

u lekarza. Trzeba wiedzie¢ jak manewrowac wézkiem przy wysokich kraweznikach, jak go utozy¢ na fotelu lub
kozetce, aby wszystko byto w porzadku. Ja to wiem... Albo w sytuacji rozbicia zwyktej szklanki — dodaje. — Jedli
najechatby wézkiem na szkto, to nie dos¢ ze na drugim pietrze ustyszelibysmy huk przebitej opony, to wyobrazaja
sobie panie, jaki bytby problem? W takich sytuacjach nie moze sie ruszy¢ i musi czeka¢ na pomoc.

- Pomaga sie sercem — dodaje z usmiechem pani Elzbieta. — Nawet nie pamietamy, ze sasiad jest
niepetnosprawny. Po prostu jakos tak zyjemy razem.

Podczas roku szkolnego pan Jézef korzysta z obiadéw, ktére sasiedzi przynosza mu ze stotowki szkolnej.

W czasie wakacji obiad przygotowuje sasiadka.

- Bardzo sie lubimy - méwi pan Robert. - Gdy wyprawialismy wesela naszych synéw, Jozef bawit sie razem

z nami. JesteSmy prawie jak rodzina.

- W razie czego mamy klucze do jego mieszkania — méwi zona. — Na wszelki wypadek, gdyby trzeba byto
szybko interweniowad. Kiedy my wyjezdzamy, zostaja synowie. Tez maja klucze. Ale jest jeszcze jeden sasiad,
na ktérego mozna liczy¢, bo niestety nie na wszystkich mozna - dodaje. — Nigdy J6zia nie zostawiamy bez
odpowiedniego zabezpieczenia i pewnosci, ze ktos moze przyjs¢ z pomoca.

32



Gdy zesztySmy z panem Robertem na parter

i poznaty$Smy pana Jézefa, jego pogoda ducha
nas ujeta.

— Ustyszatem o ,Matopolskim Tele-Aniele” w radiu
jakies 4 lata temu — moéwi. — Sprawdzitem
wiadomosci w Internecie i podjechatem do
urzedu, aby sie czego$ wiecej dowiedzied.
Majac komplet informacji, opowiedziat o tym
swoim przyjaciotom z drugiego pietra i ztozyt
whniosek o przystapienie do projektu, wskazujac
pana Roberta jako osobe swiadczaca ustugi
sgsiedzkie.

- Ciesze sie, ze sasiedzi majg cos z tego
pomagania. To daje mi $miatos¢, zeby poprosic
0 pomoc.

ZapytatySmy o opaske, poniewaz nie
dostrzeglysmy jej na rece naszego rozmowcy.
— Akurat sie faduje - odpowiedziat nam

z usmiechem pan Jozef.

Pan Jozef korzysta z opaski. Raz uratowata mu
zycie, gdy bardzo Zle sie poczut, a lekarz, do
ktérego zadzwonit, nie stwierdzit zagrozenia.

- Dzwonitem tez na pogotowie, ale uznano,

ze sytuacja nie wymaga przyjazdu karetki

- opowiada.

Poniewaz stan sie pogarszat, pan Jézef
skontaktowat sie przez opaske z Telecentrum.
Ratownik medyczny, zebrawszy informacje,
natychmiast wezwat ambulans. Rozpoznano
odme ptuca i pozostawiono naszego
Podopiecznego w szpitalu na przeszto dwa
tygodnie.

— Do mnie tez dzwonia - dodaje pan Robert -
kiedy nie moga sie skontaktowac z J6ziem.
Gdy opuszczaty$my mieszkanie, zyczac zdrowia
i duzo sity, panowie jeszcze zywo rozmawiali.

J6zef z sgsiadem Robertem



Bez Tele-Aniota to katastrofa

- Czy na pewno dobrze jedziemy? — zapytatam, kiedy skorczyt sie asfalt.

- Tak — odpowiedziata kolezanka, patrzac na ekran nawigacji. - Pewnie zaraz droga sie polepszy i za lasem
zobaczymy jakies$ osiedle.

Rzeczywiscie, miata racje.

Droga pieta sie w gore. Gdy minety$my las, naszym oczom ukazaty sie piekne widoki.

GPS poprowadzit nas do niewielkiego domu, w ktérym mieszka pani Grazyna z siostrg Zofig. Weszty$Smy do
skromnej sieni. Obie panie juz siedziaty w kuchni czekajac na nas.

Pani Grazyna uczestniczy w projekcie od 2019 roku. Dowiedziata sie o nim od pracownikéw o$rodka pomocy
spotecznej i na poczatku nie spodziewata sig, ze wsparcie Tele-Aniota bedzie tak efektywne.

- Nie wierzytam, ze bedzie ok, ale jest super - mowi.

Kobieta od urodzenia ma problemy z poruszaniem sie. Do 18 roku zycia mieszkata w internacie oddalonym
o niemal 80 kilometréw od domu rodzinnego, uczeszczajac do szkoty dla dzieci z niepetnosprawnosciami.
Po jej ukoniczeniu wrdcita pod opieke matki, a gdy ta zaniemogta, obiema paniami zajeta sie siostra, ktéra
w tym celu wrdcita w rodzinne strony. Po Smierci matki, siostra niezmiennie opiekuje sie panig Grazyng mimo
wiasnych probleméw zyciowych i zdrowotnych.

Pani Grazyna jezdzi na wozku inwalidzkim, odkad 13 lat temu przewrdcita sie i doznata nieodwracalnego
uszkodzenia biodra. Operacja jest wykluczona ze wzgledu na obnizone napiecie mie$niowe oraz inne,
wspotistniejgce problemy natury neurologicznej i kardiologicznej. Ma sprawne rece, ale nie na tyle, by
samodzielnie sie ubrac¢ lub przejs¢ z wézka do tézka. Wymaga catodobowej opieki.

- Bez Tele-Aniota to katastrofa — méwi pani Grazyna.

Do pani Grazyny przychodzi pani Kinga, ktéra w ramach projektu swiadczy ustugi opiekuncze. Mieszka

w pobliskim miasteczku i gdy pani Zosia musi wyjs¢, lub potrzebna jest pomoc w biezgcych obowigzkach
domowych, umawiaja sie odpowiednio wczesdnie. Siostry bardzo cenia jej profesjonalizm. Pani Kinga ze
spokojem i wprawg pomaga pani Grazynie w czynnosciach higienicznych, sprzata i dostarcza do domu
niezbedne produkty.

- Jest przeswietng opiekunka — chwalg obie kobiety.

Najblizszy sklep znajduje sie 7 kilometréw od domu. Na szczescie pani Grazyna ma specjalny skuter dla os6b
z niepetnosprawnoscia, wiec przy dobrej pogodzie z pomocg drugiej osoby, ma mozliwo$¢ udania sie do
sklepu po drobne zakupy. W razie wiekszych potrzeb moze tez liczy¢ na pomoc sasiadéw, ktérzy posiadaja
samochéd.

Opaska bezpieczenstwa juz raz uratowata pani Grazynie zycie.

- Pewnego dnia pracownicy Telecentrum wezwali karetke, bo co$ im sie nie podobato. Co$ byto nie tak

z akcja serca — opowiada pani Grazyna. - Gdy przyjechata, troche zdziwitysmy sie, bo nie wzywaty$my
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Grazyna

pogotowia, oni sami... — usmiecha sie. — Dostatam lekarstwa, zastrzyki. Na szczescie nie trzeba byto jechac
do szpitala.

- Czy jeszcze kiedys korzystata pani z opaski? — pytamy.

- Tak — odpowiada. — Kiedy kreci mi sie w gtowie, gdy mam wysokie ci$nienie, zawsze moge sie ich poradzi¢
- mowi. — Kiedy jade do sklepu, cos sie przydarzy, to wiem, ze moge wezwac pomoc i siostra tez jest o mnie
spokojna.

- Naprawde, bez tego Tele-Aniota, to szkoda gadad... — dodaje na koniec pani Zofia, potwierdzajac
pozytywny wptyw projektu na ich codzienne zycie.

35




54 lata po Slubie...

Na podwérku wygrzewat sie maty, rudy piesek, ktéry poderwat sie na nasz widok.

Gdy znalazlysmy sie przed drzwiami, w progu domu przywitat nas poruszajacy sie o kulach pan Stanistaw.
Zona Elzbieta czekata w pokoju na wozku inwalidzkim, a na kanapie mruczat przez sen $piacy kot.

- Pieska kto$ nam podrzucit pod drzwi — méwi pani Elzbieta. — To suczka. Maz dat jej jes¢ i tak sie
przyzwyczaita. Mieszka z nami, tu ma legowisko — wskazuje na dywanik pod t6zkiem. - Kiedy$ mieszkaliémy
w miescie — wspomina. — Jednak, gdy wylagdowatam na wézku, musieli$my sie przenies¢ na wie$ do mojego
rodzinnego domu. Maz choruje, ma endoprotezy i jest po kilku operacjach. W oSmiopietrowym bloku

nie dalibysmy rady. A tu, dzieki dofinansowaniu z PFRON zamontowali$my podjazd dla wézka i mozemy
funkcjonowac.

Chociaz jest coraz ciezej i do lekarzy daleko.

Sa matzenstwem od 54 lat. Kiedys zyli petnig zycia, duzo podrézowali. Nawet udato nam sie ustyszec kilka
zabawnych historii z wojazy naszych bohateréw jeszcze z czaséw PRL. Pan Stanistaw pracowat w hucie. Ze
wzgledu na szkodliwe warunki pracy zachorowat i dostat rente. Zona réwniez miata problemy zdrowotne,
dlatego w wieku 53 lat przeszta na wczesniejszag emeryture. Wydawato sie, ze ztapali drugi oddech, ale 16
lat temu pani Elzbieta z dnia na dzien przestata chodzi¢ na skutek udaru rdzenia kregowego. Skonczyty sie
podréze. Samochdd stoi w garazu. Kilka lat temu udato sig, co prawda, pojechac do sanatorium, gdy pan
Stanistaw jeszcze mdgt prowadzi¢ auto, jednak obecnie nie ma mowy o takich aktywnosciach.

- Tesknimy za miastem, ale tutaj mamy duzo zieleni - moéwi pani Elzbieta, pokazujac piekny ogréd za oknem,
ktéry pielegnuje zaprzyjazniona osoba.

W rodzinnym domu dtugo opiekowata sie wraz z mezem swoja ponad 90-letniag mama. Ona na wézku, maz
o kulach oraz schorowana, niedowidzaca kobieta, ktdrej tez coraz gorzej byto sie poruszad. | tak opiekowali
sie sobg wzajemnie.

O Tele-Aniele powiedziata pani Elzbiecie znajoma. Pomogta jej wypetni¢ wniosek i ztozy¢ dokumentacje
niezbedna do projektu.

Matzenstwo ma na nadgarstkach opaski bezpieczeristwa, a mieszkajaca w drugiej cze$ci domu pani
Seweryna swiadczy im ustugi sasiedzkie. Sprzata, robi zakupy, umawia i zawozi do lekarza, na rehabilitacje,
zwtaszcza wtedy, gdy pan Stanistaw jest w szpitalu i zona zostaje sama.

- Teraz moge lekko ruszy¢ noga, ale nic nie czuje - mowi pani Elzbieta.

Rzadko wychodzi na zewnatrz. Jedynie, gdy jest w poblizu sgsiadka, bo ze wzgledu na stabe rece nie da rady
wjechad z powrotem do mieszkania, a schorowany maz nie moze poméc.

- Wtedy prosze sasiadke, aby zawiozta mnie do domu.

Zapytana o pomoc w kuchni pani Elzbieta odpowiada:
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- Sama gotuje i to dwudaniowy obiad, bo tak gotowatam zawsze. M3z musi mi pomagac¢, bo z wézka nie
widze, co sie dzieje w garnku — powiada. — Jak trzeba co$ przysmazy¢, maz to robi, poniewaz mam twarz na
wysokosci palnika i ttuszcz z patelni pryska mi w oczy.

Pan Stanistaw siada obok zony, przytakuje z usmiechem. Cieszy nas, ze sg sobie tak bliscy.

Elzbieta i Stanistaw




Z historig w tle

Drzwi otworzyty sie na osciez.

- Dzien dobry.

- Dzien dobry - odpowiada nam z usmiechem stojgca w drzwiach kobieta. - Mamo, mamo, podejdz — wota
i pomagajac matce zaprasza nas do salonu, w ktérym czeka smakowicie wygladajace ciasto, owoce i napoje.
Rozgladamy sie z zaciekawieniem, poniewaz wnetrze zapowiada zajmujaca historie domownikéw.

Pani Anna mieszka z corka Beata w tym mieszkaniu od ponad 60 lat. Obie s3 na emeryturze. Cérka pracowata
w bibliotece, a jej pamiec jest prawdziwa skarbnica wiedzy o bardzo bogatej i pasjonujacej historii rodziny.
Pani Anna byta ceniong lekarka, ktérej korzenie siegaja Iwowskich tradycji. W czasie wojny podejmowata sie
réznych zaje¢, m.in. pracowata jako pielegniarka na oddziale chirurgii i okulistyki, w laboratorium doktora
Rudolfa Weigla przy produkgji szczepionki na tyfus plamisty. Wskutek przymusowej ,repatriacji” Polakow

z dawnych Kreséw Wschodnich, spowodowanej zmiang granic po wojnie, zamieszkata w Krakowie, prébujac
swych sit na wydziale aktorskim. Nastepnie przeniosta sie do Wroctawia, gdzie kontynuowata studia medyczne
rozpoczete jeszcze we Lwowie. Jako lekarz pomagata przede wszystkim dzieciom z chorobami ptuc. Pracowata
w krakowskim pogotowiu ratunkowym, w sanatoriach przeciwgruzliczych, az ostatecznie wraz z rodzing
osiedlifa sie w matym miasteczku uzdrowiskowym, gdzie zajmowata sie matymi pacjentami do 78 roku zycia.

- To zdjecie — méwi pani Beata, wskazujac na fotografie mtodej pani Anny na Scianie - zrobit méj dziadek,
ktory byt cenionym lwowskim fotografem i przewodnikiem po Gorganach. Niestety, nie mogtam go pozna¢,
poniewaz zostat zamordowany w czasie Il wojny $wiatowej przez radzieckich okupantéw.

Oproécz fotografii ojca pani Anny, ktéry byt prezesem Lwowskiego Towarzystwa Fotograficznego,
wspotzatozycielem i prezesem lwowskiego oddziatu Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego oraz cztonkiem
Fotoklubu Polskiego, na $cianach wisza rodzinne obrazy.

- Tak, mama byta bardzo aktywna. Uwielbiata wedréwki gdrskie, narciarstwo — moéwi corka, gdy rozmowa
zeszta na temat ojca pani Anny i gér. — Duzo wedrowali z moim tata, mitosnikiem wypraw gérskich, ktore
jak wiele innych pasji z powodzeniem godzit z pracg naukowa w Akademii Gorniczo Hutniczej i Politechnice
Gliwickiej. Teraz mama wychodzi na spacery do pobliskiego parku, ale zawsze kto$ musi jej towarzyszyc.
Pani Anna z usmiechem przystuchuje sie rozmowie, dodajgc czasem jakie$ wspomnienie z przesztosci,
dopytujac cérke, czy nie pomineta w opowiesci istotnych dla niej wydarzen.

- Jak dowiedziaty sie panie o,Matopolskim Tele-Aniele”? — pytamy.

- Od pielegniarki sSrodowiskowej. Jestesmy w projekcie juz od 2019 roku — méwi corka. — Obie mamy opaski
bezpieczenstwa, poniewaz ja réwniez mam problemy zdrowotne. | chociaz moge liczy¢ na pomoc mojej
siostry Elzbiety, to potrzebne jest dodatkowe wsparcie.

Panie sg odwiedzane przez opiekunke w ramach projektu dwa razy w tygodniu. Zachecajac nas do
skosztowania smakotykéw przygotowanych na stole, cérka ttumaczy, jak wazna w ich zyciu jest opieka
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Anna z cérka Beata

Tele-Aniofa i poczucie bezpieczenstwa, jakie daje urzadzenie. Pani Beacie zdarzato sie zadzwoni¢ do
Telecentrum, aby skonsultowac sie w kwestii stanu zdrowia.

- JesteSmy bardzo zadowolone z ustug opiekunczych — méwi cérka. — Mama boi sie zosta¢ sama, wymaga
dopilnowania podczas codziennych czynnosci. Zawsze mozemy liczy¢ na pomoc opiekunki w tym zakresie.
No, w koricu mama ma juz 103 lata... — patrzy czule na matke i dodaje: - Pani Matgosia pomaga nam

w codziennych czynnosciach domowych, gotuje. Wysoko cenimy jej przygotowanie medyczne i zyczliwe
podejscie.

Jestesmy pod wrazeniem historii i doswiadczen zyciowych obu pan. Wychodzac, cieszymy sie, ze Matopolski
Tele-Aniot jest tak pozytywnie postrzegany przez Uczestniczki projektu.
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Bez niego bym nie istniat

Malutkie mieszkanie na 8 pietrze. Piekny widok, balkon peten roslin.

Pan Mieczystaw pracowat na uczelni wyzszej jako instruktor kulturalno-oswiatowy. Zdrowy, silny, uprawiat
wspinaczke gérska. Nic nie zapowiadato, ze bedzie musiat jg porzucic.

Kiedy dowiedziat sig, ze choruje na stwardnienie rozsiane, byt jeszcze mtody i miat plany zyciowe. Od

10 lat korzysta z wézka inwalidzkiego. Za soba ma juz 45 lat zmagan z chorobg, w tym 30 lat walki

z niepetnosprawnoscia. Mieszkanie przystosowat do biezacych potrzeb — na Scianach wida¢ uchwyty, zas
w tazience zainstalowany podnosnik.

- Brat tez choruje na SM. On ma zone, ktéra sie nim zajmuje, ale jego choroba jest znacznie bardziej
zaawansowana niz moja - moéwi pan Mieczystaw. — Ja mam gtowe sprawna. Brat miewa napady padaczki,
czasem nie poznaje zony. Tez jest w projekcie ,Matopolski Tele-Aniot".

Obok naszego rozméwcy siedzi jego przyjaciel. To on nas zaprosit do mieszkania.

- To jest méj Aniot - méwi o nim pan Mieczystaw. - Zawsze mi pomaga. Bez niego bym nie istniat.

Pan Jézef mieszka w tym samym bloku co jego Podopieczny i gdy jeszcze byt aktywny zawodowo, pracowat
na pobliskim basenie.

- Gdy tylko bytem potrzebny, a zdarzyto sie, ze Mieciu spadt z wozka, mogtem wyjs¢ na chwile z pracy

i szybko przybiec.

Sasiad ma doswiadczenie w opiece nad osobami niesamodzielnymi, poniewaz dtugo zajmowat sie
niepetnosprawng szwagierka z zespotem Downa i chorg zong, ktéra niedawno zmarta.

Gdy pan Jozef przeszedt na emeryture, zaangazowat sie w projekt,Matopolski Tele-Aniot, aby z petnym
oddaniem pomagac sasiadowi. Odwiedza go codziennie.

Juz o 8 rano przychodzi, aby sprawdzi¢, czy wszystko w porzadku, i pomdc w biezacych czynnosciach

— przebrag, przenies¢ z t6zka na wézek i pomdc w kapieli. Z powrotem do tézka przenosi go pdznym
popotudniem. Jesli sgsiad zadzwoni, pojawia sie raz jeszcze, by poprawi¢ poduszki i pomdc w zmianie
pozycji.

- Gdy odwiedza mnie rehabilitantka, méj Aniot musi by¢ obecny, poniewaz pani jest drobniutka i sama nie
databy rady — méwi pan Mieczystaw.

Do mieszkania dodatkowo przychodzi pracownica MOPS-u, by posprzata¢, zrobi¢ zakupy i ugotowa¢ obiad.
Resztg zajmuje sie jego Aniot.

Pan Jézef pomaga sagsiadowi dotrze¢ do lekarza, chodzi z nim na spacery, do fryzjera. Przychodnia jest
niedaleko. Czasem korzystajg z komunikacji miejskiej, ale gdy zdarza sie tez bardziej skomplikowana
wyprawa, zamawiajg przewo6z odpowiednio dostosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami.

40



— Czy zdarzyto sie panu zadzwoni¢ kiedys$ do Telecentrum? — pytamy.

- Tak — odpowiada pan Mieczystaw. — Opaska to wspaniata rzecz. Nosze ja caty czas - moéwi. — Kiedys spadtem
zt6zka, telefon byt daleko, nie byto Jézia i po uzyciu opaski to pracownicy Telecentrum skontaktowali

sie z nim, aby przyszedt mi poméc — wspomina. Gdy opaska faczy sie z ratownikiem, ten ma dostep do
informacji o Uczestniku, w tym kontaktéw do jego bliskich i opiekunéw.

- A kiedys, gdy sie przewrdcit, musiatem jeszcze poprosi¢ sgsiadéw o pomoc - méwi pan Jézef.

- Dzieki Jéziowi nie czuje sie niepetnosprawny — usmiecha sie pan Mieczystaw. — Ta pomoc sasiedzka to
Swietna rzecz. Wszystkim moéwie, ze to cudowna instytucja i dziekuje Bogu za takiego sasiada Aniota.

e

Mieczystaw z sasiadem Jozefem
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Ta pomoc jest niezbedna

Pani Kazimiera mieszka w pietrowym domu w Beskidach. Jest Podopieczng Tele-Aniofa z uwagi na znaczny
stopien niepetnosprawnosci.

— Mam problem ze wzrokiem i niestety nic sie z tym nie da zrobi¢ — méwi, ciezko siadajac na krzesle. - Ani
okulary, ani operacja. Poza tym coraz trudniej mi sie porusza¢, bo dokuczaja mi obrzeki nég — wskazuje na
stopy.

W 2000 roku jej wzrok ulegt nagtemu, bardzo powaznemu uszkodzeniu. Jeszcze wieczorem rozwigzywata
krzyzéwki, a nastepnego dnia widziata tylko zarysy i plamy.

Az trudno uwierzy¢, ze pani Kazimiera jest osoba niedowidzaca, tak sprawnie porusza sie w swoim
otoczeniu.

Dtugo dawata sobie rade sama, ale od okoto dwdch lat wymaga opieki.

0 ,Matopolskim Tele-Aniele” dowiedziata sie od komisji orzekajacej o niepetnosprawnosci. Poczatkowo nie
byto miejsc i musiata poczekac na wtaczenie do projektu.

- Opaske mam od sierpnia 2022 roku - moéwi. — Czasem przez przypadek nacisne przycisk SOS i zadzwonie
do Telecentrum, ale pracownicy sa mili, porozmawiamy sobie chwile i zegnamy sie.

Przycisk SOS moze fatwo wyczu¢ palcem i nie potrzebuje do tego sprawnych oczu. Dzieki opasce szybko
sprawdza réwniez godzineg, poniewaz gdy nacisnie sie drugi przycisk, urzadzenie glosowo podaje aktualny
czas.

Do pani Kazimiery przychodzi pani Agata, ktdra swiadczy ustugi sasiedzkie. Sprzata, myje okna i podtogji,
pomaga w dojezdzie do lekarza czy kosciota.

- Sama nie dam rady — wzdycha. - Obiad ugotuje, bo w kuchni znam kazdy zakamarek, ale zeby gdzie$
wyjs¢, co$ wiecej zrobié, niestety... Ta pomoc jest dla mnie niezbedna.

Rozgladamy sie po przytulnym wnetrzu. Korytarz wytozony jest szara, drewniang boazeria i szaro-niebieskimi
kasetonami zrobionymi samodzielnie przez panig Kazimiere. Razem z mezem zajmowata sie w mtodosci
stolarka.

- Od zawsze lubig, gdy jest kolorowo — dodaje smutno. - Te boazerie w przedpokoju wymalowatam

z kolezankami juz po $Smierci meza, bo drewno ciemnieje - méwi, odprowadzajac nas do drzwi.
Zostawity$Smy nasza gospodynie samg ze wspomnieniami, cieszac sie, ze oprocz Tele-Aniofa, moze czasem
liczy¢ na przyjaciot mieszkajacych w sasiedztwie.
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Kazimiera




Cudowny cztowiek!

Pani Bronistawa mieszka ze schorowanym synem Krzysztofem w pieknym miasteczku zdrojowym, na
niewielkim zielonym osiedlu.

Gdy wspietysmy sie na czwarte pietro bloku bez windy, drzwi otworzyt nam pan Krzysztof i powoli
wprowadzit do pokoju, w ktérym znajdowata sie jego 92-letnia matka. Na nadgarstkach obojga widnieja
opaski bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na sytuacje rodzinno-zdrowotng oboje zakwalifikowali sie do projektu, o ktérym poinformowata
ich wnuczka seniorki juz w 2018 roku.

Nasza rozméwczyni jest osobg lezaca, wstaje tylko z pomoca syna lub opiekunki. Moze przejs¢ do fazienki,
ale nie wychodzi na zewnatrz — nawet z osobga towarzyszaca.

- Dzien dobry, jak sie pani czuje? — pytamy.

- Dziekuje, dobrze. Ale gdyby nie pani Matgosia... Cudowny cztowiek!

Pani Matgosia $wiadczy ustugi opiekuncze w ramach projektu ,Matopolski Tele-Aniot”. Codziennie odwiedza
pania Bronistawe i jej syna. Zawsze pyta o samopoczucie domownikoéw, sprzata, robi zakupy i gotuje
smaczne positki swoim Podopiecznym.

- Pilnuje, czy mam zaopatrzong apteczke z lekami, poda herbate, porozmawia albo pomoze umy¢ gtowe -
usmiecha sie pani Bronistawa. — Powiedzie¢ o pani Matgosi zte stowo to bytby grzech!

Pani Bronistawa wspomina czasy swojej mtodosci, kiedy byta aktywna i ciezko pracowata w pobliskim
zaktadzie leczniczym jako salowa oraz na roli. Nagle zaniemogta. Zaczeto sie od problemoéw z chodzeniem,
potem wiek oraz inne choroby zrobity swoje.

— Ale wie pani, ile sie dato, cztowiek nie zwracat uwagi na bdl, tylko szedt w pole i robit, co do niego nalezato.
Po upadku we wtasnym mieszkaniu juz nie moze samodzielnie chodzi¢ i aktualnie potrzebuje statej opieki.
Niestety, rodzina w wiekszos$ci wyemigrowata za granice.

- Prosze zobaczy¢, tak mam usztywniong noge — wskazuje nam unieruchomiong koriczyne.

Chory syn nie moze w petni pomdc matce, bo sam potrzebuje wsparcia. Po Smierci zony wrécit w rodzinne
strony. Ma problemy z poruszaniem sig, ale czasem wychodzi na krétki spacer, zeby zrobi¢ mate zakupy.
Dzieki opasce codziennie monitoruje ilo$¢ wykonanych krokéw.

- Musze sie rusza¢, bo to dla mnie rehabilitacja — powiada. — Staram sie chodzi¢ w mieszkaniu, zeby utrzyma¢
sprawnosc.

Gdy widzimy, jak dzieki opasce Uczestnicy programu czujg motywacje do aktywnosci i codziennego ruchu,
udajemy sie w dalsza droge zbudowane ich postawa i determinacja.
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Bronistawa z synem Krzysztofem
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To bezcenna pomoc

Nie do wszystkich udato sie nam dotrze¢ osobiscie. W naszym imieniu o ,Matopolskim Tele-Aniele”

z rodzicami — Uczestnikami projektu — rozmawiata pani Kinga.

Pan Wtadystaw byt zawsze bardzo aktywnym cztowiekiem, w czasach akademickich uprawiat wspinaczke

i zeglarstwo. Pracowat jako naczelny inzynier w Instytucie Fizyki Jagdrowej, a w ostatnich latach aktywnosci
zawodowej jako specjalista od napowietrznych linii wysokiego napiecia w Iraku, gdzie w sumie spedzit okoto
7 lat. Pani Anna réwniez uprawiata sport, a nawet odnosita sukcesy w tej dziedzinie, zdobywajac mistrzostwo
Polski w 1963 roku w zeglarstwie w klasie Finn.

Niestety, wraz z uptywajacym czasem przyszty choroby. Pani Anna po nieszczesliwym upadku, poruszata

sie z wielkim trudem i bélem wytacznie przy pomocy kul. Oczekujac na reoperacje uszkodzonej panewki
biodrowej, podczas spotkania rodzinnego dowiedzieli sie 0 ,Matopolskim Tele-Aniele”. Corka, ktéra nie
mieszka z rodzicami, ztozyta aplikacje do projektu. Niestety, podczas pobytu w szpitalu pani Anna zarazita sie
koronowirusem, a w wyniku powiktant pocovidowych przeszta udar. W niedtugim okresie czasu miata zawat.
- Te wszystkie wydarzenia bardzo odbity sie na ogélnym stanie mojego zdrowia i uniemozliwity samodzielnie
poruszanie - méwi pani Anna. Whasnie dlatego wizyty opiekuncze pani Matgorzaty w ramach projektu sa nie
tylko poratowaniem osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, ale takze przez dtugi czas byty jedynym
stabilnym kontaktem ze swiatem zewnetrznym. Wykonanie prostych czynnosci, jak prysznic, czy mycie
wtoséw bez pani Matgorzaty bytoby niemozliwe! To bezcenna pomoc!

Pan Wtadystaw wspomina, ze mozliwos¢ uzycia opaski jest wyjgtkowo cenna. Matzenstwo kontaktowato sie
za pomoca opaski z Telecentrum i operator kilka razy wzywat pogotowie ratunkowe.

Pan Wtadystaw korzysta z ustug sasiedzkich swiadczonych przez pana Jakuba. Z racji wieku nie jest w stanie
wykonywac¢ wielu rzeczy, ktére dawniej nie stanowity specjalnej trudnosci. Jak moéwi:

- Mam 96 lat, i zawsze bytem sprawny, do dzisiaj staram sie codziennie ¢wiczy¢ i jak dotad to sie udaje.
Niemniej jednak zdarzajg mi sie upadki i niestety sa one coraz czestsze.

Upadki pana Wtadystawa spowodowane sa cukrzycg, na ktérg choruje od prawie 40 lat. Kilka lat temu

w nastepstwie takiego upadku powaznie ztamat kregostup. Na szczescie po udanej operacji powrdcit

do gimnastyki. W wykonywaniu codziennych czynnosci bardzo przeszkadza mu kompletny brak czucia

w palcach dtoni, nawet wstrzykniecia insuliny stanowia duze wyzwanie.

- Naprawde trudno mi sie z tym pogodzi¢ - dodaje pan Wtadystaw. Dlatego tak nieoceniona jest pomoc przy
zakupach czy w ogrodzie. — | moge tylko powiedzie¢, ze ktos, kto wpadt na pomyst Matopolskiego Aniofa

i zrealizowat go - jest godny uznania!
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ODDAJMY GtOS
NASZYM PRACOWNIKOM



Wciskajac jeden guzik SOS

Zaczynajac prace w projekcie kilka lat temu, nie przypuszczatem, ze mata opaska na rece moze by¢ dla kogo$
tak wazna.

Podopieczni,Matopolskiego Tele-Aniofa” to gtéwnie seniorzy — osoby schorowane, z niepetnosprawnosciami,
z licznymi problemami. Bardzo czesto mieszkajgcy samotnie, niejednokrotnie niemajacy rodziny. Dzieki
opasce bezpieczeristwa i jednemu przyciskowi — SOS — majg mozliwos¢ kontaktu z nami — ratownikami
medycznymi.

W trakcie mojej pracy w Telecentrum niejednokrotnie udato sie uratowac ludzkie zycie. Wiele potaczen SOS

z opasek to dramatyczne wotanie o pomoc osoby samotnej, ktéra upadta w swoim mieszkaniu, doznajac
urazu, czy seniora, ktérego stan zdrowia nagle sie pogorszyt. Wéwczas mamy mozliwo$¢ wystania do takiej
osoby pomocy medycznej - pogotowia ratunkowego, jak réwniez i innych stuzby: strazy pozarnej, policji.
Nasi Podopieczni to takze osoby z demencja, ktérzy wiele razy wyszli zdomu i nie potrafili do niego

wrécic. Dzieki opasce i wbudowanemu w niej systemowi GPS mamy mozliwos¢ zlokalizowac taka osobe

i powiadomic rodzine badz odpowiednie stuzby, aby jej poméc. Prowadzimy wiele rozméw - porad
medycznych, jakie leki zazy¢ w danej
chwili, jak postepowaé w drobnych
problemach zdrowotnych: infekcje,
bdle r6znego pochodzenia, skoki
ci$nienia tetniczego. Centrum Tele-
Aniofa to takze miejsce, gdzie poprzez
rozmowe Podopieczni otrzymuja
wsparcie w trudach codziennego

zycia, problemach psychologicznych,
w uméwieniu wizyt u lekarzy.
Najlepsza nagroda za wykonywana
prace jest odebranie pofaczenia od
Podopiecznego lub jego rodziny

z podziekowaniem za uratowanie zycia.
Dla wielu os6b ta opaska jest sensem
zycia, zwtaszcza dla tych, ktérzy sa
samotni i nie majg nikogo bliskiego,

a jedyna mozliwoscig rozmowy jest
potaczenie z opaski.

Satysfakcja z wykonywanej pracy w Tele-Aniele jest ogromna. Mam nadzieje, ze ten program bedzie sie
rozwijat i docierat do wiekszej liczby os6b potrzebujacych.
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Za kulisami

Prace nad wdrozeniem ustug
teleopiekuniczych rozpoczety sie
w 2017 roku. Za opracowanie
procedury, wybor partneréw

i pozyskanie srodkéw na
realizacje zadnia a nastepnie
promocje odpowiedzialny byt
6wczesny Departament Zdrowia
i Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mato-

polskiego, w ramach ktérego
utworzono biuro dedykowane
realizacji projektu.

Inspiracje dla nas stanowity
sprawdzone systemy opieki
dziatajgce z powodzeniem w Europie Zachodniej. Opracowanie koncepcji projektu, ktéry wyposazat

osoby niesamodzielne w opaski bezpieczenstwa, wymagato dtugich przygotowan i dziatania na wielu
ptaszczyznach. Musielismy bowiem dostosowac te rozwigzania do naszych warunkéw. Kluczowa

kwestig byto oczywiscie pozyskanie srodkéw finansowych. Skrupulatnie prowadzilismy bardzo obszerna
dokumentacje, ktéra poswiadczata zachowanie wszelkich procedur i wymagan w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednoczesnie promowalismy ,Matopolskiego Tele-Aniota” przy uzyciu wszystkich dostepnych mediéw.

O projekcie mozna byto sie dowiedzie¢ z Internetu, telewizji, radia i prasy. Mozna byto przeczytac

o nim w przychodniach, ustysze¢ w kosciele podczas ogtoszen lub przyjsé na ktéres z licznych spotkan
informacyjnych. Do wspotpracy w promowaniu i realizacji projektu licznie ruszyty samorzady terytorialne,

z ktérych az 145 podpisato odpowiednie listy intencyjne. Naszym celem i absolutnym priorytetem byto
dotarcie do 0s6b potrzebujacych, dla ktérych swiat technologii cyfrowych jest czesto niedostepny.

Caty czas trwania ,Matopolskiego Tele-Aniofa” wiazat sie dla nas z bardzo intensywng praca. Do nas
nalezato monitorowanie i koordynowanie realizacji projektu, czuwanie nad wtasciwym obiegiem
dokumentoéw oraz informacji, a takze rozwigzywanie pojawiajacych sie na biezgco probleméw. Oznaczato
to tysigce odebranych telefonéw, sporzadzonych pism, sprawdzonych formularzy i przygotowanych
sprawozdan, a takze dziesiagtki spotkan w ramach Grupy Roboczej i Rady Partnerstwa, na ktérych wspélnie
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wypracowywalismy kolejne usprawnienia naszych dziatan, jak réowniez odpowiedzi na pojawiajace sie
wyzwania, sytuacje problematyczne i konfliktowe. Prowadzilismy obstuge kadrowg i administracyjna,
planowalismy budzet i wydatki, przyjmowalismy takze na biezagco wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania
projektu.

Poczatkowo zatozylismy 3-letni okres realizacji projektu (do 31 stycznia 2021 roku). Jednakze, ogarniajaca
$wiat pandemia oraz coraz wieksze potrzeby w zakresie zapewnienia opieki osobom niesamodzielnym

w regionie, wptynety na wydtuzenie pierwotnego okresu realizacji projektu az do 31 pazdziernika 2023 roku.
+Matopolski Tele-Aniot” stat sie dla mieszkaricéw odzwierciedleniem troski wtadz samorzagdowych o los oséb
niesamodzielnych w regionie, w ramach ktérego seniorzy zostali zaopiekowani i otrzymali bezpfatng pomoc.
W naszej pracy zawsze przy$wiecata nam idea pomocy osobom niesamodzielnym, a poprzez realizacje ustug
projektowych moglismy w realny i istotny sposéb przyczynic sie do poprawy bezpieczenstwa i jakosci zycia
senioréw w naszym wojewddztwie. To ogromna satysfakcja.

Radostaw Grochal, Zastepca Dyrektora Departamentu Zdrowia,
Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej
Iwona Patka, Kierownik Zespotu ds. Projektéw Zewnetrznych

W trosce o seniorow

- wyréznienie dla
realizatoréw projektu
»Matopolski Tele-Aniot”
odbieraja: Dominika
Studnicka - Dyrektor
Departamentu
Zdrowia, Rodziny,
Réwnego Traktowania
i Polityki Spotecznej,
przedstawiciele Caritas
Diecezji Kieleckiej —
Urszula Jarosz

i Joanna Wateza

oraz Piotr Bodzek

ze Stowarzyszenia
Europejski Instytut
Rozwoju Regionalnego.

>nie otrzymuje:
iT  niot
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Praca odmienita moje zycie

Wiele razy podczas pracy w projekcie ,Matopolski Tele-Aniot” spotykaty mnie zabawne sytuacje, ktére do dzi$
wspominam z usmiechem na twarzy. Jedna z nich miata miejsce podczas spaceru po parku z podopieczna
Anig, ktdéra postanowita po¢wiczy¢ na urzadzeniach rekreacyjnych na parkowej sitowni. Towarzyszac pani
Ani, zauwazytam, Zze w naszg strone zmierza starszy pan. Mezczyzna zaczat korzystac z jednego ze sprzetéw
do ¢wiczen tuz obok nas i prezentujgc swojg sprawnos¢ fizyczng, oznajmit zduma, ze ma juz 70 lat. Pani
Ania, ¢wiczac obok, odpowiedziata z uSmiechem, Ze ona réwniez nie wychodzi z wprawy, a lat ma juz 100!
Starszy mezczyzna byt tak zszokowany, ze momentalnie zszedt z maszyny do ¢wiczen i dtugo nie mégt
uwierzy¢ w to, w jakim pani Ania jest wieku. Ostatecznie rozmawialismy ze sobg dtuzsza chwile, a Smiechom
nie byto konca.

W pracy spotykajg mnie réwniez sytuacje stresujace, jak historia zerwanego bojlera w tazience jednej

z Podopiecznych. Roztrzaskane ptytki, tryskajaca woda i btyskawiczne wzywanie pomocy hydraulicznej -
réwniez takie niespodzianki spotykaja opiekuna medycznego, ktéry w takim momencie podwija rekawy

i dzielnie stawia czota problemowi!

Jednym z pacjentéw, ktéry wyjatkowo utkwit w mojej pamieci, jest pan J6zef. Po pierwszych odwiedzinach

w jego domu wiedziatam, ze czeka mnie sporo pracy. Podopieczny byt samotnym i chorym cztowiekiem,

a dom, w ktérym mieszkat - skrajnie zaniedbany. Jednak nie zniechecito mnie to. Wiedziatam, ze pan Jézef
potrzebuje mojej pomocy w tamtym momencie jak nikt inny. Postanowitam zadbac¢ nie tylko niego, ale réwniez
0 jego otoczenie. Wykonatam niezbedne prace porzadkowe w domu, a takze zatroszczytam sie o to, aby pana
Jbzefa przestaty odwiedza¢ osoby uzaleznione od alkoholu, majace na niego szkodliwy wptyw. Obserwujac
systematycznie stan zdrowia Podopiecznego, zauwazytam pewnego dnia niepokojace sygnaty i uméwitam
niezwtocznie wizyte lekarska. Po przebadaniu pacjenta lekarz momentalnie skierowat go na hospitalizacje,
gdyz jak sie okazato, zycie pacjenta byto zagrozone. Po powrocie ze szpitala stan zdrowia Podopiecznego
stopniowo sie poprawiat. Dzieki moim staraniom mieszkanie stato sie czystym, cieptym i schludnym miejscem,
a pan Jozef z dnia na dzien usmiechat sie coraz szerzej. Z zatroskanego, zmartwionego chorego stat sie
radosnym, pogodnym mezczyzna.

Zaréwno pan Jézef, jak i inni podopieczni czesto dziekujg mi za mojg prace. Doceniajg trud i starania.
Dostrzegam ich szczerg wdziecznos¢ i serce mi rosnie, gdy wiem, ze oczekuja na moje przyjscie. Cztonkowie
rodzin pacjentéw réwniez niezwykle cenig sobie mojg obecnos¢, darza mnie ogromnym zaufaniem

i sympatia.

Mam poczucie, ze wykonywana przeze mnie praca jest potrzebna i wartosciowa, gdyz dzieki niej troske
otrzymuja osoby starsze i chorujace, ktore stanowiag duza czes¢ naszego spoteczenstwa. Najwiekszg nagroda,
jaka otrzymuije, jest dostrzeganie szczerego usmiechu na twarzach moich Podopiecznych. Wspdlnie
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spedzane chwile, rozmowy, wsparcie w sytuacjach trudnych i ktopotliwych owocujg ich radoscia, rosngcymi
checiami do zycia, a takze poczuciem bycia waznym i istotnym.

Praca zdecydowanie odmienita moje zycie, uwrazliwiajac mnie na potrzeby i problemy os6b w podesztym
wieku, ktére nie sg juz w petni sprawne. Towarzyszgc im na co dzien, zyskatam ogromnga wiedze i szersze
spojrzenie na swiat.

Matgorzata, opiekunka medyczna (na zdjeciu z Uczestniczka projektu)
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Najlepsze doswiadczenie w moim zyciu

Od okoto 5 lat pracuje w projekcie ,,Matopolski Tele-Aniot”. Czas, ktéry byt mi dany podczas tej pracy, byt
najlepszym doswiadczeniem w moim zyciu. Z pewnoscig wiele oséb zastanawia sie, dlaczego tak uwazam,
przeciez praca w charakterze pracownika socjalnego nie nalezy do tatwych ani do dobrze optacanych, ale
mimo to ja jestem zadowolona. W projekcie pracujemy w terenie, musimy dotrze¢ do oséb potrzebujacych
wsparcia i pomocy. Sg to osoby w réznym wieku i z réznym stanem zdrowia, sg samotni oraz tacy, ktérzy
mieszkajq z rodzinami sprawujgcymi nad nimi opieke. Docieramy w rézne miejsca, czasem nie wystarczy
samochéd z napedem na 4 kota, dalsza droge pokonuje pieszo, drapiac sie pod gore lub przez las. Wczesniej
nie zdawatam sobie sprawy, ze tak wiele 0séb jest,,uwiezionych” w swoich domostwach z powodu stanu
zdrowia. Moim zadaniem jest oceni¢, jaki rodzaj pomocy jest potrzebny, jak czesto ma przychodzi¢ opiekun/
sgsiad i na czym ma polegac jego wsparcie. Do mnie nalezy zakwalifikowanie odpowiedniej osoby, ktéra ma
Swiadczy¢ ustugi sasiedzkie lub opiekuricze. Wazne jest, aby ustugi byly swiadczone skutecznie i obie strony
bytly zadowolone, do tego musi zaistnie¢ taka wzajemna relacja miedzy stronami, a ja pomagam w tym
porozumieniu. Rozmawiam z nimi i stucham o problemach i o trudnosciach. Dzieki tym wizytom poznatam
mnéstwo oséb, z wieloma bardzo sie polubitam, bytam swiadkiem wielu sytuacji, ktore ciggle mnie ucza,

i zatrzymujg w refleksji nad zyciem, ze nie mozna sie poddawac i ze zawsze warto zy¢, nawet gdy wydaje sie,
ze wszystko jest przeciwko nam. Poza tym nauczytam sie bycia ostrozng w osadach i ocenach, bo nie zawsze
jest tak, jak nam sie wydaje, ze jest. Czesto jest tak zwane drugie dno, do ktérego warto i trzeba dotrzed.
Mamy w projekcie osoby, ktére mimo dysfunkcji rzezbia, wyszywaja, maluja, obstugujg komputery prawie
bez udziatu rak, codziennie wstajg z t6zka, mimo Ze ich nogi wymagaja pomocy. Im sie chce! Czekaja na
opiekunke z niecierpliwoscia, bo dzieki niej réwniez dowiedzja sig, co stycha¢ ,,na miescie” Majg pomysty,
pragnienia jak kazdy cztowiek i potrafig sie cieszy¢ i dziekowac za kazdy mity gest i poswiecony im czas.
Poznatam osoby, ktére mimo prawie 100 lat tryskaja wspaniatym humorem i sypig dowcipami, sa mite,
kulturalne i empatyczne. Chetnie podziela sie dobrymi radami i przepisami. A pani Zosia na pozegnanie
zaprasza za miesiac, ale ostrzega, zartujac, ze nie wie, czy bedzie, bo, jak twierdzi, patrzac w sufit ze
ztozonymi dtorimi: ,Zapraszam, ale nie wiem, czy bede, bo ja jestem juz do wziecia"

Trudno wchodzi sie do domoéw, gdzie osoby cierpiag z powodu osamotnienia. Sg to tym bardziej trudne
przypadki, gdyz nasz projekt z zatozenia miat by¢ projektem komplementarnym, czyli wspdlnie z rodzing

i instytucjami zajmujemy sie osoba niesamodzielna. Z jakiego$ powodu rodziny nie ma lub nie wspotpracuje
ona, dlatego szczegdlnie wazna jest osoba sprawujaca opieke. Od niej zalezy bardzo wiele! Zdarzato sig, ze
opiekunka wkraczajgca w srodowisko osoby podopiecznej swojg dobrag pracg zmienia nastawienie rodziny

i sgsiadéw do chorego, i z czasem oni rowniez witaczaja sie w pomoc. Takie sytuacje sg dla mnie najwieksza
radoscig! Wtedy widze, Ze to, co robimy, ma sens i chce mi sie nadal pracowac.

Anna, pracownik socjalny (na zdjeciu ze swoimi podopiecznymi)
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Poczucie, ze ktos sie troszczy

Badania pokazuja, ze relacje miedzyludzkie bardzo

pozytywnie wplywajg na nasz ukfad odpornosciowy.
Istnieje zwigzek miedzy kontaktami z innymi ludzmi, _ MALO PO LSKI
L=\ TELE-ANIOL

a stanem zdrowia. Samotnos¢ zwigksza ryzyko $mierci,

a relacje miedzyludzkie wptywaja na jakos¢ i dtugos¢
naszego zycia.,Recepta” na poprawe nastroju chorego
jest rozmowa, ktéra przywraca rownowage wewnetrzng

i poprawia samopoczucie psychiczne.

Projekt ,Matopolski Tele-Aniot” dzieki nowoczesnej
technologii daje Uczestnikom mozliwos¢ kontaktu

m.in.: z psychologiem, ratownikami medycznymi czy
asystentami teleopieki. Moga oni dzwoni¢ z kazdym
problemem lub gdy tylko poczuja potrzebe rozmowy.

Ta forma wsparcia jest szczegdlnie istotna dla oséb
samotnych, czesto opuszczonych przez whasna rodzine.
Daje im poczucie, e ktos sie o nich troszczy. Wsparcie
poprzez interaktywng opaske monitorujgca podstawowe
funkcje zyciowe zwieksza poczucie bezpieczenstwa
Uczestnikow.

Osoby borykajace sie z niesamodzielnoscia bardzo czesto
odczuwajag zwigzane z tym silne obcigzenie emocjonalne,
ktére wywotuje u nich ataki paniki, mysli samobdjcze,
silny lek czy depresje. Podopieczni zgtaszaja sie do

nas niejednokrotnie w trudnych i krytycznych stanach
psychicznych, szukajac pomocy i zrozumienia. Dzieki
projektowi otrzymuja wparcie, poniewaz majg darmowy
i swobodny dostep do psychologa, z ktérym moga rozmawia¢ w dogodnym dla siebie czasie, a kontakt
telefoniczny dodatkowo eliminuje stres zwigzany z wizytg w gabinecie. Otrzymana w ten sposéb pomoc
stuzy odzyskaniu réwnowagi emocjonalnej i poprawia samopoczucie.

Kompleksowy system wsparcia, jaki oferuje projekt,Matopolski Tele-Aniot’, przyczynia sie do poprawy
jakosci zycia i zdrowia 0séb starszych, samotnych i niesamodzielnych. Kluczowe jest, ze wsparcie udzielane
jest w srodowisku zamieszkania, gdyz dom dla kazdego cztowieka ma szczegdlne znaczenie, jest miejscem
silnie zwigzanym z nim samym i z jego emocjami.

Aneta, psycholog
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Jestem do ich dyspozyc;ji

Moja historia z,Matopolskim Tele-Aniotem” rozpoczeta sie,
kiedy jeszcze uczeszczatam do szkoty Sredniej, bowiem
wowczas skorzystatam z mozliwosci zapisania sie do

projektu jako wolontariuszka. Po ukorczeniu szkoty f_-,,.;
podjetam prace na stanowisku asystentki ds. teleopieki. » N Eei—
Moja praca polega na dbaniu, by opaski, ktére niosa . B a t:
pomoc naszym Podopiecznym, byly zawsze dotadowane &\ .,.;_’,;_i >'

i aktywne, gotowe do mozliwosci wezwania przez nie R

pomocy. Zazwyczaj wystarczajace jest telefoniczne
przypomnienie o dotadowaniu urzadzenia. Mimo ze opaski
sg bardzo proste w obstudze, czasem zdarzaja sie sytuacje,
w ktorych Uczestnicy ze wzgledu na stan zdrowia maja

z tym trudnosci. Wtedy staram sie w jak najprostszy sposob
objasni¢ jej funkcjonowanie.

Na co dzien spotykam sie z réznorakimi sytuacjami. Z racji,
ze mam do czynienia z wieloma osobami i ich problemami,
czasem w trakcie rozméw wcielam sie w role doradcy,
innym razem jestem motywatorem w gorszych chwilach.
Uczestnicy dzwonia do Telecentrum gdy czuja potrzebe
porozmawiania badz zwierzenia sie. Dla wielu oséb
rozmowa, ktéra moze wydac sie zwyczajna, jest czyms
niesamowicie waznym.

Podopieczni majg Swiadomos¢, ze kiedy tylko poczuja potrzebe kontaktu, jestem do ich dyspozycji,

sg bardzo wdzieczni za kazda poswiecona im chwile. Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych osoby samotne,
potrzebuja wsparcia nie tylko psychicznego, ale i materialnego. W takich przypadkach interweniuje

w placéwkach pomocy spotecznej, przedstawiajac sytuacje Uczestnika i proszac o mozliwe dla niego
wsparcie.

Praca na tym stanowisku sprawia mi duzo satysfakcji, szczegélnie kiedy stysze w stuchawce telefonu stowa
wdziecznosci za kazdg rozmowe i najmniejszg okazang pomoc.

L

AR

e 2

Mariola, asystentka teleopieki
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Z otwartymi ramionami

Do moich obowigzkéw nalezy dostar- ..

czanie opasek bezpieczenstwa,
przeprowadzanie instruktazu

z ich prawidtowego uzytkowania,

a takze serwisowanie i sprawdzanie
poprawnosci ich dziatania.
Podopieczni projektu niejednokrotnie
witaja mnie,z otwartymi ramionami’,
jakby czekali nie tylko na serwis, ale
takze na mozliwos¢ rozmowy z drugim
cztowiekiem. Czesto takie spotkania
trwaja dtuzej niz sama sprawa, z ktéra
przyjechatem. Spotykam sie z ogromna
zyczliwoscig z ich strony, otrzymujac
przy tym wiele cieptych i mitych stéw,
oraz podziekowan za prace, jaka
wykonujemy.

Odnosze wrazenie, ze po tylu latach

w projekcie Uczestnicy nie wyobrazajg sobie juz zycia bez opaski. Coraz czeéciej zdarzaja sie sytuacje,

w ktorych Podopieczni dzwonia do mnie w niedziele, swieta czy tez w srodku nocy, zeby upewnié sie

czy opaska dziata prawidtowo, chcac rozwiaé swoje watpliwosci lub zgtosi¢ uszkodzenie. O ile rozmowe
telefoniczng uznaja za bezpieczna forme kontaktu, o tyle méj przyjazd niekiedy powoduje obawy i wymaga
potwierdzenia mojej tozsamosci. Zazwyczaj tuz po moim telefonie Uczestnicy kontaktuja sie z Centrum
Teleopieki i sprawdzaja, czy osoba z ktérg rozmawiali rzeczywiscie jest pracownikiem ,Aniota”i moga
bezpiecznie wpusci¢ mnie do domu.

Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku po kontakcie z asystentem z Centrum osoby nabierajg
petnego zaufania. Pamietam sytuacje, kiedy podczas podpisywania umowy rodzina Podopiecznej, uznata
mnie za,o0szusta i naciggacza’, wezwata policje i zamkneta mnie w domu na klucz. Po interwencji stuzb
wszystko zakonczyto sie pomysinie dla obydwu stron. Ta sytuacja byta wyjatkowa, bo na ogét Podopieczni
czekajg na moj przyjazd.

Pomimo odlegtych, czasami bardzo trudno dostepnych miejsc, wielu kilometréow przebytych takze pieszo,
widze sens w tym, co robie - rados¢ i nadzieja w oczach Uczestnikéw sg dla mnie motorem napedowym.

MALOPOLSKI
TELE-ANIOL

Sebastian, terenowy specjalista ds. teleopieki
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Samotnos¢ jest gorsza niz choroba

Projekt pokazat, jak wielka jest skala problemoéw
0s6b starszych, ktére potrzebujg pomocy i tak
waznego w dzisiejszych czasach poczucia
bezpieczenstwa. Po prawie 3 latach pracy

w ,Matopolskim Tele-Aniele” moge odwaznie
powiedzie¢, ze wnidst on wiele dobrego

w codziennos¢ oséb niesamodzielnych. Nie
tylko dat im poczucie bezpieczenstwa, utatwit
wykonywanie codziennych czynnosci dzieki
pomocy opiekunki lub sasiadki, ale otworzyt

te osoby na Swiat poprzez nawiazanie relacji
zinnymi ludZmi. Ten $wiat nie jest juz szary,
smutny, bez marzen, tylko poprzez projekt stat
sie kolorowy i dajacy nadzieje - to jest jego
piekno.

Wielokrotnie w rozmowach ze ,swoimi”
osobami niesamodzielnymi — mysle, ze moge
ich tak nazwa¢, poniewaz przez ten diugi czas
zaciesniliémy swoje relacje - styszatam z ich

ust stowa wdziecznosci za udziat w projekcie.
Dzielili sie ze mng swoimi odczuciami oraz
dobrym stowem na temat opasek bezpieczenstwa oraz realizowanych ustug opiekunczych lub sasiedzkich.
Nie zapomne, jak jedna pani, majac tzy w oczach, stwierdzita, ze samotnos¢ jest gorsza niz choroba.
Dziekowata za kazdym razem, gdy bytam u niej, za mozliwos¢ korzystania z ustug opiekuficzych, poniewaz
opiekunka byta osoba, ktéra z sercem poswiecata jej czas i tylko jej! To ,ta czes$¢” dajaca wiele radosci

i satysfakcji z pracy oraz pomocy, ktérag mozemy zaoferowad.

W naszej codziennej pracy zdarzaja sie rowniez smutne chwile i przykre momenty, kiedy jestesmy
$wiadkami, gdy nasi podopieczni z powodu choroby ,nikng w oczach”i odchodza, a wraz z nimi czastka,
ktora wypetniata nie tylko nasz grafik, ale nasze serce.

Magdalena, pracownik socjalny
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Widzie¢ usmiech na twarzy

Dzieki projektowi mogtem wspiera¢ pana Czestawa, 83-letniego pasjonata nowych technologii, ktéry
zaraza swoim hobby kazdego, wywotujac usmiech na twarzy. Pan Czestaw cieszy sie korzystaniem

z urzadzen elektronicznych, ale réwniez uwielbia rozwigzywad problemy z nimi zwigzane, zwtaszcza
dotyczace telefonéw. Jego pomystowosc i zaangazowanie sg inspirujgce dla mnie i wielu innych ludzi. Z racji
swojego wieku pan Czestaw zna wiele ciekawych opowiesci, ktorych ja oraz napotkane osoby wystuchuja

z zaciekawieniem.

Dla sagsiada niezwykle wazna byta pomoc w zakupach, poniewaz ze wzgledu na swoje zaawansowane

lata ma trudnosci w poruszaniu sie i w konsekwencji ograniczony dostep do sklepéw. Razem moglismy
zorganizowac codzienne zakupy i dostarczy¢ nie tylko podstawowe artykuty spozywcze, ale takze zapewni¢
mu towarzystwo i wsparcie emocjonalne, co czesto byto tak samo istotne.

Réwnie wazna dla pana Czestawa byta pomoc w zakresie dojazdéw do lekarza, poniewaz nie ma on

rodziny i bliskich, ktérzy mogliby mu w tym pomac. Dzieki zaangazowaniu w dziatania projektowe mogtem
zapewni¢ mu niezbedna opieke i wsparcie w trudnych momentach.

Ciesze sie, ze dzieki,Matopolskiemu Tele-Aniotowi” mogtem doswiadczy¢ niezwyktych chwil i czerpa¢
inspiracje ze spotkan z tak wspaniatym cztowiekiem.

Dariusz, sgsiad
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PROJEKTOWE HISTORIE

Pani Dorota realizowata ustugi
sgsiedzkie dla Podopiecznej od
kilku lat. Jej empatia tak urzekta Jedna z podopiecznych,
Syhna Uczestniczki, ze postanowi’f SIQ na pytanie pracownika
oswiadczyc¢. Obecnie pani Dorota socjalnego, jak sie czuje,
pomaga w charakterze synowej, odpowiedziata:,Oj, pani
a z synem Podopiecznej tworzg Iwonko, ciezko. Nogi
szczesliwe matzenstwo i zgodnie odmawiaja postuszenstwa.
twierdza, ze ,Matopolski Tele-Aniot” Ale co bedzie, jak staros¢
potaczyt ich serca. przyjdzie?”. Pani ma ponad
0 lat...

Tak sie zabawnie ztozyto, ze w naszym zespole
pracuje pani Weronika o nazwisku Aniot. Pewnego
dnia, odbierajac jeden z telefonéw, jak zawsze
uprzejmie zakomunikowata: ,Matopolski
Tele-Aniot. Weronika Aniot. Stucham”. Na co
zdezorientowany pan po dtuzszej chwili zapytat:
,Czy ja sie dodzwonitem
do Nieba...?".
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Pracownicy Biura Projektu w okresie przedswigtecznym
otrzymujg od podopiecznych wiele telefonéw z zyczeniami,
a takze sg zapewniani o codziennej modlitwie. Czesto
odbieraja telefony od podopiecznych o narodzinach
kolejnego wnuka czy prawnuka. Jest to dowéd na piekne
relacje, ktére stworzyt projekt ,Matopolski Tele-Aniot”.

Pewnego razu w okresie
przedswigtecznym Podopieczna
zwrocita sie w liscie o przystanie jej
niezbednych artykutéw spozywczych,
gdyz jak pisata, jej renta wystarcza tylko
na podstawowe potrzeby. Oczywiscie
paczka zostata wystana, wraz
zyczeniami pieknych $wiat. Najwieksza
rados¢ Uczestniczce sprawity pierniczki
Swigteczne, gdyz przypomniaty jej
atmosfere domu rodzinnego.

Jedna
z podopiecznych,
pani Kasia, za kazdym
razem, kiedy pytam, jak
sie czuje, odpowiada:
,Dobrze, jak staruszka”
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